NYSSE

Tausta-aineisto
lausuntopyyntoon



Nykyinen Nyssen vyohykemalli

ABBDEER Vahvuudet:

«wn  2-6vydhykkeen lippu « Matkan pituuden suhteen
' tasapuolinen

Heikkoudet:

« Kaikessa asiakasopastuksessa ja
: . viestinnassa aina 6 vyohyketta ja
onee! variaatiota kerrottavana -
Visjarvi | vaikeaselkoinen lapsille, ikdaihmisille
e - ja vieraskielisille

Nokiae = Kangasala .

8 ot Ko . Lippuﬁrjestelméén vaikea rakentaa
helpoksi

N « Pitkat joukkoliikennematkat kalliita
Vesilahti . ja samanaikaisesti tarjonta heikoin

Nykyinen malli ei ole riittdvan helppokayttoinen

NYSSE Tampereen seudun joukkoliikenne



Pohjatiedoksi: matkat 1.1.-31.5.2022

CDEF
YlearV.l B
Nokiae . A. Tampere
Pirkkala ® Kangasala

e Orivesi

e Lempaala
e Valkeakoski

Vesilahti ¢

NYSSE

Noin 85 % matkoista

tehdaan AB-lipuilla.
Noin 3,5 % lipuista ei
sisélla A-vyOohyketta.

Y1i 90 % nousuista

Tampereen seudun joukkoliikenne

tehd&én AB-

vyohykkeilla.
Nousut %
A 9752036 60,57
B 5279415 32,79
C 889008 5,52
D 88494 0,55
- 60649 0,38
E 26092 0,16
F 5357 0,03
1,6E+07 100,00

Vy&hykeld Kertaliput j:§§ Vuorokausifl§ Kausiliput [ Yhteensd %

taustatietoa

AB 4771533 201401 5795392 10768 326 85,41
ABC 316 231 26 367 543 593 886 191 7,03
ABCDEF 3035 206 382 184 385 425 3,06
BC 216 390 1590 101 033 319013 2,53
ABCD 38 843 8879 63 624 111 346 0,88
CcD 64 121 446 25661 90 228 0,72
ABCDE 5944 567 14 521 21032 0,17
DE 8209 1706 9915 0,08
BCD 4 434 114 2128 6676 0,05
EF 3139 305 3444 0,03
CDE 1682 4 580 2 266 0,02
CDEF 1207 50 674 1931 0,02
BCDEF 976 69 219 1264 0,01
BCDE 644 10 208 862 0,01
DEF 230 8 238 0,00
157 157 0,00

12608314 100,

Taulukossa ei koululippuja, jotka voimassa aina
koko alueella (kaikki vyohykkeet)

nysse.fi



Nykyinen malli ei ole riittdvan helppokayttdinen

ABCDEF
Kuru 2-6 vyohykkeen lippu

.
Poikelus

L]
Mutala Orivesi
L ]

Ylojarvi

Kuhmoinen
.

l"- Pohja
Nokiae = ~Kangasala el)

.
Ll .
Sahalahti Kuhmalahti

Lempaila
L]

L ]
. .
Vesitahtl' Rikeakosi

Etdisyysperusteisesti tasapuolinen, mutta
muuten vaikeaselkoinen ja
jarjestelmakehitysté hidastava

NYSSE Tampereen seudun joukkoliikenne

Malli 2

ABC

Kuru 2-3 vyshykkeen lippu

Yigjarvi
L]
Tampere
Nokia e _% Kangasala
Pirkkala ®  sanal
Cc Lempaila
.

o .‘ .
Veailaht Valkeakoski

Malli 5

Tasataksa

Vesilahti

; Kuhmalahti

———————

Kuhmoinen

taustatietoa

Kaikkiin malleihin liittyy
vahvuuksia ja heikkouksia
niin taloudellisesti kuin
asiakaskokemuksen
kannalta.

Vaihtoehtoja on
mahdollista tarkastella
koko
joukkoliikennejarjestelman
tai yksittaisen kunnan tai
jopa taajaman
nakokulmasta.

nysse.fi



Vyohykemallitarkastelun sisélt®

Aslakaskokemuksen arviointi

» TyOntekijat arvioivat eri mallien
mahdollisuuksia helpon ja huolettoman palvelun
toteuttamiseksi

* Arvioissa pohdittiin mm.
« maksu- ja infojérjestelmien taipuisuutta,
kaytettavyytté ja saavutettavuutta

» Henkilokohtaisen neuvonnan ja staattisen
opastuksen ymmarrettavyytta

 TyOntekijat arvioivat, olisiko mallilla lyhyt- tai .
pitkaaikainen mydnteinen, neutraali vai kielteinen
vaikutus (+/0/-) palvelun jarjestamiseen

NYSSE

Tampereen seudun joukkoliikenne

Palvelun toteuttaminen / Tyontekijakokemus

Maksujarjestelma
Joukkoliikenne, matkapalvelut

Markkinointi ja vuorovaikutus
Joukkoliikenne, asiakaskokemus

Linjastosuunnittelu
Joukkoliikenne, liikennesuunnittelu

Matkustajaviestinta (staattinen opastus ja infojarjestelmat)
Joukkoliikenne, liikennesuunnittelu

Asiakasneuvonta
Joukkoliikenne, asiakaspalvelu

Matkalippujen tarkastustoiminta ja neuvonta
Matkalippujen tarkastajat

2 (@) (e (=)

nysse.fi



Arviointi: malli ABC-vyohykkeet

Asiakasvaikutuksia

o *  Myonteista: lkaihmisten helppo hahmottaa, selkeyttdaa nykyista
Kuru:

i | * Neutraalia: Lapsille padosin neutraali
~Poikelus /. " . - : : i ; ; : . o
il F N * Kielteistd: Vammaisten arvion mukaan lahikunnissa eriarvoinen, vieraskielisille
Mutala’ L T opastamisessa haasteita (2 vydhykkeen minimi), etdisyysperuste ei yhdenvertainen
> « Teisko :
i  Kémmenniemi > ORIVESI": Palvelu toteuttaminen télld mallilla
Lo ‘TAMPERE e Kuhmome"f * Muutos helppo toteuttaa, koska jarjestelman logiikka ei muutu
G £ “.-Pohja | : : ; o o
NOKIA O CQ ehialant f( maldht: . * Neuvonta ja opastaminen helpottuu, myds matkalippujen tarkastajilla
* P'RK_KA'-A KANGASALA uhmalahti .-
Tottljarw O oy . ces e . . e - -
i . © LEMPRALA Esimerkkeja lippujen mahdollisista hinnoista
VES"-A"'T' * VALKEAKOSKI - - : :
Arvolippu, aikuinen 2,12 € 3,43 €
30 vrk aikuinen 56,48 € 73,62 €
Vyohykkeet A ja B kuten nykyisin.
Nykyiset vyohykkeet CDEF yhdistetty. 360 vrk, aikuinen 398,37 € 559,73 €

NYSSE Tampereen seudun joukkoliikenne nysse.fi



e Kl:ru

Vyohykemalli ABC g

Kémmenniemi 3 ORIVESI

YLOJARVI :
] +. TAMPERE Kuhmoinen

nokia S O @ _ Sahalahti fotin
Esimerkkeld aytetyista binroista: o s LipPULUlOjEN MUUTOS:

0,

Arvolippu, aikuinen 2,12 € 343 € Tampere +120000 0%
Kangasala -alle 5 000 -0 %

30 vrk aikuinen 56,48 € 73,62 €
Lempaala +alle 5000 +0 %
k, aikui

360 vrk, aikuinen 398,37 € S0 Nokia -alle 5 000 0%
Mobiilivuorokausilippu, aikuinen 7,06 € 9,08 € Pirkkala +alle 5000 0%
Mobiilikertalippu, aikuinen 2,72 € 4,54 € Ylojarvi -10 000 2%
) Valkeakoski -90 000 -11%
Vaikutukset: Vesilahti -10 000 -11%

Nousujen maaran muutos
Orivesi -20 000 -22 %
Absoluuttinen (nousua/v) Suhteellinen Junat -30 000
Kuhmoinen -alle 5 000 -43 %
-90 000 -0,2 %

Yhteensa 0 0%

NYSSE Tampereen seudun joukkoliikenne nysse.fi



Vyohykemallitarkastelun alustavia havaintoja

Arviointi: malli yksi vyohyke

Karu
——Poikelus .
. Kaénaa
NI t l
‘ Y aa * Teisko

Kammenmeml ey oRlVESI

; YLO"ARVI .“TAMPERE = Kuhmomen\-}
NOKIAO O 4 Sahalaht| - Pohja
' PIRKKALA KANGASALA Kuhmalahtl
Tottuarw o .

, o LEMPAALA
VESILAHTI * VALKEAKOSKI

Tampereen seudun joukkoliikenne

NYSSE

Asiakasvaikutuksia

¢ Myonteistd: lapsille selkedsti helpoin, vieraskielisten lipun hankinta ja opastus
helpottuisi, selkokielisyyden suhteen helpoin

* Neutraalia: ikdihmisille muutos nykyiseen opeteltava, kuntalaisuuden suhteen
vhdenvertainen

* Kielteista: vammaisten mielesta ei voi olla yhdenvertainen hinnoittelun vuoksi
(pelko lipun omavastuu osuuksista)

Palvelu toteuttaminen tilld mallilla

* Helpottaa jarjestelmien ylldpitoa, vaikka jarjestelmien kertamuutos merkittava
* Ylivoimaisesti helpoin opastaa, selkeyttdd monin tavoin

* Matkalippujen tarkastustoiminnan luonne muuttuu (vyohyketarkastus poistuu)

Esimerkkeja lippujen mahdollisista hinnoista

N I W~
Arvolippu, aikuinen 2,22 € 2,52 €
30 vrk aikuinen 59,26 € 67,20 €
360 vrk, aikuinen 418,01 € 474 €
Mobiilivuorokausilippu, aikuinen 7,41 € 8,40 €
Mobiilikertalippu, aikuinen 2,86 € 3,24€

nysse.fi




Yhden vyohykkeen mallista on lausuntopyynndssa mukana kaksi
taloudellista vaihtoehtoa:

1. Joukkoliikennejarjestelmalle kustannusneutraali malli, jossa osalla kunnista
subventiotarve kasvaa selvasti. Vaikutukset asiakashintoihin noin +

2. Kuntien subventiotarvetta vahemman kasvattava malli, jossa asiakashintoja
kasvatetaan lyhyilla matkoilla +20%

NYSSE Tampereen seudun joukkoliikenne nysse.fi



KL:I’U
Poikelus

* Kaanaa

1. Vyohykemalli yksi vyohyke ...

YLE’JRRV_' TAMPERE Kuhmoiner:
NOKIAGS . 6 Sahalahti | Fohia
PIRKKALA KANGASALA Kuhmalahti
Tottijarvi e
. . . 5 nm . . . > LEMPAALA . .

Esimerkkeja kaytetyista hinnoista: LlpputuIOjen muutOS'

T + +2 %

Arvolippu, aikuinen 222 € ampere 660,000 ’

Kangasala -130 000 -9 %

30 vrk aikuinen 59,26 €

Lempéaala -110 000 -11%

360 vrk, aikuinen 418,01 € Nokia - 160 000 14.%

Mobiilivuorokausilippu, aikuinen 7,41 € Pirkkala +30 000 +3%

Mobiilikertalippu, aikuinen 2,86 € Yl6jarvi -70 000 -8 %

. Valkeakoski -170 000 23 %

Val kUtU kset' Vesilahti -10 000 -22 %

Nousujen maaran muutos

Orivesi -30 000 -30 %

Absoluuttinen (nousua/v) Suhteellinen Kuhmoinen _alle 5 000 51 %

-440 000 -1,1% Yhteensa 0 0%

NYSSE Tampereen seudun joukkoliikenne nysse.fi



Kdru
Poikelus
.

* Kaanaa

2. Vyohykemalli yksi vyohyke+ hinnat +20 % ..., == =

Tottijarvi «
. > LEMPAALA

g 0m . . . . . ) VESILAHTI * VALKEAKOSKI
Esimerkkeja kaytetyista hinnoista: Lipputulojen muutos:
+ +99
Arvolippu, aikuinen 252 € Tampere 3749 000 9%
Kangasala -26 000 2%
30 vrk aikuinen 67,20 €
Lempaala -36 000 -4 %
360 vrk, aikuinen 474 € Nokia -73.000 70
Mobiilivuorokausilippu, aikuinen 840€ Pirkkala +94 000 +10 %
Mobiilikertalippu, aikuinen 3,24 € Ylojarvi -4 000 -0%
) Valkeakoski -116 000 -15%
Vaikutukset: Vesilahti -7 000 -14 %
Nousujen maaran muutos
Orivesi -18 000 -22 %
Absoluuttinen (nousua/v) Suhteellinen Kuhmoinen _alle 5 000 45 %
-2 528 000 -6,1 % Yhteensa +35ME 7%

NYSSE Tampereen seudun joukkoliikenne nysse.fi



VR - lippuyhteistyon kustannusvaikutus eri
malleissa

Mallin ABC vaikutukset:
* Orivedelle vydhykemalli 2 lisda 35.000

eur/v
Subwventio syyskuun 2022 matkustajamaarien perusteella T K t K t ) At t
* lampereen Kustannukset elvat muutu
Nykytila _malli ABC  yksi vyohyke Yhden vyéhykkeen mallin vaikutukset:
eur/v eur/v eur/v ] ~ ] o ]

Nokia -21 000 -23 000 48 000  Orivedelle vy6hykemalli 5 lisaa noin
Tampere 32 000 31 000 28 000 58.000 eur/v
Lempaala -16 000 -18 000 41 000 : . e
Orives: 0 35 000 =5 000  Nokialle vyOhykemalli 5 lisaa

kustannuksia 69.000 eur / v

o Lempaaélalle vyéhykemalli 5 lisaa
kustannuksia 57.000 eur/v

» Tampereen kustannukset lahes nykyiset

NYSSE Tampereen seudun joukkoliikenne nysse.fi



Vaikutukset henkiloautojen matkasuoritteeseen ja
hiilidioksidipaastoihin

Vyohykemalli ABC Yhden vyohykkeen Yhden vyohykkeen
malli malli 5 +20%

Henkildautojen matkasuoritteen muutos -511 000 -2 364 000 +4 034 000
(ajon.km/vuosi)

Henkildautoliikenteen hiilidioksidipaéstojen -62 -286 +487
muutos* (tonnia/vuosi)

Hiilidioksidipaastdjen muutos suhteessa -0,02 % -0,07 % +0,13%

nykytilanteen tieliikenteen

hiilidioksidipaastoihin**

Hiilidioksidipaastdjen paastokustannusten -4 800 -22 000 +37 500
muutos*** (€/vuosi)

* Hiilidioksidipaéastokerroin 120,8 g/km
** Vlertailuarvo LIPASTO, kuntien paastot 2020
*** Hiilidioksidipaastokustannus 77 €/kg

NYSSE Tampereen seudun joukkoliikenne nysse.fi



NYSSE

Tuloksia
asukaskyselysta

Vyohykemallit ABC ja yksi vy6hyke



Yleisia havaintoja asukaskyselysta

Onko ABC-malli helppo ymmartaa? Onko yhden vydhykkeen malli helppo ymmartaa?

2337 @ 66% £ Alkuperdinen

40%
B _ i
- _ »

0.0% 20.0% 400%

o B~ W N B

Asteikkona:
1=en ymmarra yhtaan .... 5= ymmarsin heti

NYSSE  tampereen seudun joukkoliikenne nysse.fi



ABC-mallista kommentoitua m

Koettu vaikeaksi:

» Miksi pitaé edelleen olla kahden vyohykkeen lippu. Kgs?/téan eiko voisi olla vain kaksi vydhyketta
tai voisiko AB vyohykkeet yhdistaa. Vyohykevalinta edelleen lippulaitteilla vaikeaa

» Vlybhykerajat ei oikeudenmukaisia, esim. B-vy0hyke koettiin suppeaksi
Hyvaa:
 hinnat eivat muutu juurikaan

» Selked ja oikeudenmukainen
* Houkuttelee tekemadn myos pidempid matkoja

« Vastustusta vyohykkeiden vahentamiselle, suurin syy on haluttomuus tukea toisten
pitkid matkoja. Hintojen korotuksia helppokayttoisyyden niissa vaikea hyvaksya.

» Koettiin melko pienend muutoksena
« Parempi kuin 1 vy6hyke

[ [T ][] lll_llllll
NYSSE  tampereen seudun joukkoliikenne nysse.fi



Yhden vyohykkeen mallista kommentoitua

 Koettu vaikeaksi:
* Ei houkuttele lyhyisiin matkoihin: hinnankorotus ja epareiluuden tunne
e Eijuurikaan kuvattuja ongelmia

e Hyvaa
» Helppo ja selked kaikissa kosketuspisteissa ja kaikilla maksutavoilla, myos
erityisryhmalaisille
» Houkuttelee tekem&an myds pidempid matkoja
» Nopeuttaa lippulaitteella asiointia

» Melkein kaikki negatiiviset kommentit ovat mainintoja esitetysta

hintatasosta. Tunnistettu, etta autoiluun nahden edelleen edullinen, mutta
hinnankorotus suhteessa hyotyihin koettiin lilan suurena

NYSSE Tampereen seudun joukkoliikenne ':_III.._--- Y Y P —— )



NYSSE

Kuntakohtaiset
esitykset



Vesilahti

G KL:[LI ABC
Poikelus - ;
: . Kéanaa .
Mufala * Teisko

Kammenniemi (23 ORIVESI -

YLOJARVI i
g . TAMPERE

NOKIA 53 @ 3 Sahalahti , ~ Fohia

PIRKKALA KANGASALA Kuhmalahti-
Tottijarvi ¢~ L
e,“ > LEMPAALA

VESILAHTI . ° VALKEAKOSKI

Kuhmoinen

Muuttaa:

Vesilahti siirtyy yhden
nykyista D-vyohyketta
lAhemman Tampereen
keskustaa, jolloin pitkat
matkat muuttuvat
edullisimmiksi.

NYSSE

| Yksi
kin  vyOhyke
Poikflus 3 ' o Vi
. Ka.anaa . :
Mu.tala * Teisko

Kammenniemi @0RIVE§|
o .. G ;
YLOJARVI -
-~ + TAMPERE _ LR
NOKIA( - @  Sahalahti ,§oMa
PIRKKALA KA,"GAS'ALA Kuhmalahti
Tottijarvie <
6> LEMPAALA
VESILAHTI : © ° VALKEAKOSKI

Kuhmoinen

Muuttaa:

Laskee merkittavasti
pidempien
joukkoliikennematkojen
hintoja.

T Toois oo o0 oo

Vesilahde 120000 133000 140000 126 000
n subvent
jotarve

Malli ABC | Malliyksi | Malli yksi
vyohyke

+20%
+11 000 + 7100

vyohyke

Budjetti- +5 800
muutos (€)

matkustus  + 3% +4.6% +1,6%

Vesilahdella linjan 55 subventiotarve kasvaa hieman,
kun lippujen asiakashinnat laskevat selvasti
Tampereelle suuntautuvissa matkoissa.

linja Subventio €/matkustaja
lokakuu 2022 (eur) (koko linja)

55 Vesilahti - Lempaéla - Tampere 16 300 3,31



